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GB| Guarantee for Connected Appliances
Company Emos spol. s r. o. (hereinafter referred to as EMOS) guarantees to the original consumer that it shall either replace, repair, procure new or pay out compensation, chosen at the company‘s own discretion, 
for any device that was properly connected via EMOS overvoltage protection to properly connected 230 V~ mains with protective contact and telephone (Internet) or coaxial line, yet has been damaged by 
impulses caused by lightning, other energy transfers, or dynamic current with maximum values conforming to the parameters of the overvoltage protection (these hereinafter referred to collectively as „event“) 
if the overvoltage protection did not protect the connected electrical device and the overvoltage protection shows clear signs of damage caused by the event. Maximum compensation totals €50,000.

This guarantee does not apply to damage resulting from vis major, such as floods, erosion or earthquake, damage caused by a lasting outage on 230 V~ mains or by overvoltage caused by in-operation changes 
in the power grid or damage caused by vandalism, theft, wear due to standard use, fatigue, ageing, abnormal treatment or use or abuse, damage caused by unauthorised modification or adjustment of system 
devices or damage to devices that were not directly connected to the overvoltage protection during the event except for damage caused by lightning. This guarantee is valid for 2 years since production date. 
The protection indicator will turn off once this period has expired. In that event, it is necessary to stop using the overvoltage protection for protection against overvoltage.
The guarantee does not apply cases where the maximum parameters of the overvoltage protection were been exceeded.
This guarantee is limited to losses not covered by the warranty provided by the manufacturer of the connected device or by the consumer‘s or leasing company‘s contents insurance. 

The consumer agrees that they will first request coverage within these warranties and insurance contracts and will not demand duplicate coverage from EMOS. The consumer undertakes to provide EMOS 
information about insurance on request; after handling the claim, EMOS reserves the right to be substituted in the matter of any existing guarantees from the manufacturer of the connected device or any 
existing insurance conditions that the consumer filing the claim may have.

Warning:
This guarantee is not an EMOS product warranty. Proof of purchase serves as the document for claiming damages. The guarantee is an above-standard service and does not have a set processing deadline to 
determine the validity or invalidity of a claim. 

Guarantee conditions:
•	 This guarantee is limited to overvoltage protections, as stated on packaging and in the enclosed guarantee for connected appliances. 
•	 In the event of repair or interference with the internal wiring of the overvoltage protection by a person not authorised by EMOS, any resulting issues will not be recognised and compensated within this 

guarantee. 
•	 EMOS overvoltage protection must be connected to a properly grounded socket. All EMOS overvoltage protections must be connected directly to the source of power and must not be in serial connection 

with other cabling, UPS, other overvoltage protections and extension leads. If any of these installations are found, the EMOS guarantee is voided.
•	 All cabling leading into the device, including telephone and coaxial lines, must pass through suitable EMOS overvoltage protection. If you want to request compensation for damage resulting from tran-

sient events in a telephone line, the device must be properly connected to EMOS overvoltage protection that protects the telephone line and your device for telephone service must be equipped with a 
properly installed and functional primary protection on the input. (Such devices are commonly added during the installation of the telephone line.) If you do not connect the protection of the telephone 
line properly, the guarantee will not apply to the connected appliance. 

•	 If you want to request compensation for damage resulting from transient events in a coaxial line, the device must be properly connected to EMOS overvoltage protection that protects the coaxial line. If 
the connection of the protection for the coaxial cable is incorrect, the guarantee will not apply to the connected appliance. 

•	 At its own discretion, EMOS will determine whether the consumer should send the damaged appliance and overvoltage protection to EMOS. 
•	 If such delivery is requested by EMOS, the consumer must send the damaged appliance and overvoltage protection at their own expense in tightly closed packaging (to prevent further damage) to the 

stated address along with a copy of the proof of purchase and a comprehensive written description of the issue, including the name of the consumer, address and telephone number where the consumer 
can be contacted during the day. 

•	 EMOS also reserves the right to access and investigate directly at the site where the damage occurred. 
•	 If EMOS determines that the guarantee does apply to the connected appliance and that the appliance was damaged because of the overvoltage protection covered by the guarantee, EMOS shall issue a licence 

to repair the connected device for up to the maximum total cost defined for the overvoltage protection in question; provide the consumer an equivalent replacement device; or pay the consumer damages 
equal to the current real price of the damaged connected device. Maximum compensation totals €50,000. Depending on the verdict, EMOS shall return the appliance to the consumer at its own expense.

How to Proceed
•	 Make sure you have the original proof of purchase for the overvoltage protection.
•	 Contact the EMOS complaints department within ten days of the event via: phone: +420 581 261 281 or e-mail: reklamace@emos.cz
•	 The complaints department will then inform you how to proceed further.

CZ| Garance na připojené spotřebiče
Společnost Emos spol. s r. o. (dále jen EMOS) zaručuje původnímu spotřebiteli, že dle vlastního uvážení vymění, opraví, zajistí nové zařízení nebo vyplatí finanční kompenzaci na jakékoli zařízení řádně připojené 
prostřednictvím přepěťové ochrany EMOS k řádně připojené napájecí síti 230 V~ s ochranným kontaktem a telefonní (internetovou) nebo koaxiální linkou, které bylo poškozeno impulzy způsobenými bleskem 
nebo jinými přenosy energie, nárazovým proudem o maximální velikosti dle parametrů přepěťové ochrany (dále jen „událost“), pokud přepěťová ochrana neochránila připojené elektrické zařízení a přepěťová 
ochrana vykazuje zřetelné známky poškození, kde příčinou škody byla událost. Maximální výše náhrad je 50 000 €.

Tato garance se nevztahuje na škody způsobené v důsledku vyšší moci, jako jsou záplavy, eroze nebo zemětřesení, škody způsobené trvalým výpadkem napájecí sítě 230 V~ nebo přepětí vzniklá provozní mani-
pulací v distribuční síti nebo škody způsobené vandalismem, krádežemi, opotřebením v důsledku standardního používání, vyčerpáním, zastaráním, abnormální péčí nebo použitími či zneužitím, škody způsobené 
neoprávněnou změnou nebo pozměněním systémového zařízení nebo škody na zařízení, které nebylo přímo připojené k přepěťové ochraně v době výskytu události s výjimkou poškození způsobených bleskem. 
Tato záruka platí po dobu 2 let od data výroby. Indikátor ochrany při provozu přestane při překročení této kapacity svítit. V tomto případě je nutné přepěťovou ochranu nepoužívat pro ochranu před přepětím.
Garance se nevztahuje na překročení max. hodnot parametrů přepěťové ochrany.
Tato garance je omezena na ztráty, které nejsou pokryty zárukou výrobce připojeného zařízení nebo pojištěním domácnosti spotřebitele či leasingové společnosti. 

Spotřebitel souhlasí, že nejprve bude požadovat krytí v rámci takové garance nebo pojistné smlouvy a nebude vyžadovat duplicitní pokrytí po společnosti EMOS. Spotřebitel se zavazuje poskytnout společnosti 
EMOS na vyžádání informace o pojištění a po vypořádání nároku si společnost EMOS vyhrazuje právo být nahrazena ve věci jakékoli existující garance od výrobce připojeného zařízení nebo v rámci jakýchkoli 
existujících zásad pojištění, které může spotřebitel uplatňující nárok mít.

Upozornění:
Garance není záručním listem výrobku firmy EMOS. Doklad o koupi výrobku slouží jako doklad pro uplatnění náhrady škody. Tato garance je nadstandardní službou a nemá pevně stanovenou dobu na vyřešení 
oprávněnosti nebo neoprávněnosti garance na připojené spotřebiče. 

Podmínky garance:
•	 Tato garance je omezena na přepěťové ochrany, jak je uvedeno na obale a přiložené garanci na připojené spotřebiče. 
•	 V případě opravy nebo zásahu vnitřního zapojení přepěťové ochrany osobou, které k tomu nemá autorizaci společnosti EMOS, nebudou žádné případné problémy v rámci této garance odškodněny. 
•	 Přepěťovou ochranu EMOS je třeba zapojit do řádně uzemněné zásuvky. Všechny přepěťové ochrany EMOS musí být připojeny přímo ke zdroji napájení nesmějí být zapojeny do série s jinými rozvody, 

UPS, jiným i pře¬pěťovými ochranami a prodlužovacími přívody. V případě zjištění některé z těchto instalací garance EMOS propadá.
•	 Veškerá kabeláž vedoucí do zařízení včetně telefonní a koaxiální linky musí procházet vhodnou přepěťovou ochranou značky EMOS. Chcete-li žádat náhradu škody v důsledku přechodových stavů linky 

telefonních služeb, musí být zařízení řádně připojeno k přepěťové ochraně EMOS, která zajišťuje ochranu telefonní linky, a vaše zařízení pro telefonní služby musí být vybaveno řádně instalovanou a 
funkční primární ochranou na vstupu. (Tato zařízení jsou běžně přidána při instalaci telefonní linky.) Pokud ochranu telefonní linky správně nepřipojíte, na připojený spotřebič se nebude vztahovat garance. 

•	 Chcete-li žádat náhradu škody v důsledku přechodových stavů koaxiální linky, musí být zařízení řádně připojeno k přepěťové ochraně EMOS, která poskytuje ochranu koaxiální linky. Pokud se vám nepodaří 
správně připojit ochranu koaxiálního kabelu, na připojený spotřebič se nebude vztahovat garance. 

•	 Společnost EMOS na základě vlastního uvážení určí, zda by měl spotřebitel odeslat poškozený spotřebič a přepěťovou ochranu společnosti EMOS. 
•	 Na vyžádání společnosti EMOS musí spotřebitel na vlastní náklady odeslat poškozený spotřebič a přepěťovou ochranu v pevně uzavřeném obalu (aby se zabránilo dalším škodám) na uvedené místo spolu 

s kopií dokladu o nákupu a komplexním písemným popisem problému včetně jména spotřebitele, adresy a telefonního čísla, kde lze spotřebitele zastihnout přes den. 
•	 Společnost EMOS si také vyhrazuje právo přístupu a přezkoumání na místě, kde ke škodě došlo. 
•	 Jestliže společnost EMOS určí, že se garance na připojený poškozený spotřebič vztahuje a že spotřebič byl poškozen kvůli přepěťové ochraně, na niž se vztahuje garance na přepěťovou ochranu, společnost 

EMOS dá oprávnění k opravě připojeného zařízení na náklady do maximální výše stanovené příslušné přepěťové ochrany; poskytne spotřebiteli ekvivalentní výměnu zařízení; nebo uhradí spotřebiteli škodu 
ve výši aktuální reálné ceny poškozeného připojeného zařízení. Maximální výše náhrad je 50 000 €. Podle ustanovení bude spotřebič vrácen společností EMOS spotřebiteli na náklady společnosti EMOS.

Jak postupovat
•	 Ujistěte se, že máte originální doklad o zakoupení dané přepěťové ochrany.
•	 Do deseti dnů od události kontaktujte reklamační oddělení společnosti EMOS. Tel: +420 581 261 281 nebo email: reklamace@emos.cz
•	 Reklamační oddělení Vás bude poté informovat o dalším postupu vyřizování události.
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SK| Garancia na pripojené spotrebiče
Spoločnosť Emos spol. s r. o. (ďalej len EMOS) zaručuje pôvodnému spotrebiteľovi, že podľa vlastného uváženia vymení, opraví, zaistí nové zariadenie alebo vyplatí finančnú kompenzáciu na akékoľvek zariadenie 
riadne pripojené prostredníctvom prepäťovej ochrany EMOS k riadne pripojenej napájacej sieti 230 V~ s ochranným kontaktom a telefónnou (internetovou) alebo koaxiálnou linkou, ktoré bolo poškodené 
impulzami spôsobenými bleskom alebo inými prenosmi energie, nárazovým prúdom o maximálnej veľkosti podľa parametrov prepäťovej ochrany (ďalej len „udalosť“), pokiaľ prepäťová ochrana neochránila 
pripojené elektrické zariadenie a prepäťová ochrana vykazuje zreteľné známky poškodenia, kde príčinou škody bola udalosť. Maximálna výška náhrad je 50 000 €.
Táto garancia sa nevzťahuje na škody spôsobené v dôsledku vyššej moci, ako sú záplavy, erózie alebo zemetrasenie, škody spôsobené trvalým výpadkom napájacej sieti 230 V~ alebo prepäťou vzniknutá 
prevádzková manipulácia v distribučnej sieti alebo škody spôsobené vandalizmom, krádežami, opotrebením v dôsledku štandardného používania, vyčerpaním, zastaraním, abnormálnou starostlivosťou alebo 
použitím či zneužitím, škody spôsobené neoprávnenou zmenou alebo pozmenením systémového zariadenia alebo škody na zariadení, ktoré nebolo priamo pripojené k prepäťovej ochrane v dobe výskytu 
udalosti s výnimkou poškodenia spôsobeným bleskom. Táto záruka platí po dobu 2 rokov od dátumu výroby. Indikátor ochrany pri prevádzke prestane pri prekročení tejto kapacity svietiť. V tomto prípade je 
nutné prepäťovú ochranu nepoužívať pre ochranu pred prepätím.
Garancia sa nevzťahuje na prekročenie max. hodnôt parametrov prepäťovej ochrany.
Táto garancia je obmedzená na straty, ktoré nie sú pokryté zárukou výrobcu pripojeného zariadenia alebo poistením domácnosti spotrebiteľa či leasingovej spoločnosti. 

Spotrebiteľ súhlasí, že najprv bude požadovať krytie v rámci takej garancie alebo poistnej zmluvy a nebude vyžadovať duplicitné pokrytie od spoločnosti EMOS. Spotrebiteľ sa zaväzuje poskytnúť spoločnosti 
EMOS na vyžiadanie informácie o poistení a po vysporiadaní nároku si spoločnosť EMOS vyhradzuje právo byť nahradená vo veci akéjkoľvek existujúcej garancie od výrobcu pripojeného zariadenia alebo v 
rámci akýchkoľvek existujúcich zásad poistenia, ktoré môže spotrebiteľ uplatňujúci nárok mať.

Upozornenie:
Garancia nie je záručným listom výrobku firmy EMOS. Doklad o kúpe výrobku slúži ako doklad pre uplatnenie náhrady škody. Táto garancia je nadštandartnou službou a nemá pevne stanovenú dobu na 
vyriešenie oprávnenosti alebo neoprávnenosti garancie na pripojené spotrebiče. 

Podmienky garancie:
•	 Táto garancia je obmedzená na prepäťové ochrany, ako je uvedené na obale a priložené ku garancii na pripojené spotrebiče. 
•	 V prípade opravy alebo zásahu vnútorného zapojenia prepäťovej ochrany osobou, ktorá k tomu nemá autorizáciu spoločnosti EMOS, nebudú žiadne prípadné problémy v rámci tejto garancie odškodnené. 
•	 Prepäťovú ochranu EMOS je treba zapojiť do riadne uzemnenej zásuvky. Všetky prepäťové ochrany EMOS musia byť pripojené priamo ku zdroju napájania, nesmú byť zapojené do série s inými rozvodmi, 

UPS, inými pre¬päťovými ochranami a predlžovacími prívodmi. V prípade zistenia niektorej z týchto inštalácií garancia EMOS prepadá.
•	 Všetka kabeláž vedúca do zariadenia vrátane telefónnej a koaxiálnej linky musí prechádzať vhodnou prepäťovou ochranou značky EMOS. Ak chcete žiadať náhradu škody v dôsledku prechodných sta-

vov linky telefónnych služieb, musí byť zariadenie riadne pripojené k prepäťovej ochrane EMOS, ktorá zaisťuje ochranu telefónnej linky a vaše zariadenie pre telefónne služby musí byť vybavené riadne 
inštalovanou a funkčnou primárnou ochranou na vstupe. (Tieto zariadenia sú bežne pridané pri inštalácii telefónnej linky.) Pokiaľ ochranu telefónnej linky správne nepripojíte, na pripojený spotrebič sa 
nebude vzťahovať garancia. 

•	 Ak chcete žiadať náhradu škody v dôsledku prechodných stavov koaxiálnej linky, musí byť zariadenie riadne pripojené k prepäťovej ochrane EMOS, ktorá poskytuje ochranu koaxiálnej linky. Pokiaľ sa vám 
nepodarí správne pripojiť ochranu koaxiálneho káblu, na pripojený spotrebič sa nebude vzťahovať garancia. 

•	 Spoločnosť EMOS na základe vlastného uváženia určí, či by mal spotrebiteľ odoslať poškodený spotrebič a prepäťovú ochranu spoločnosti EMOS. 
•	 Na vyžiadanie spoločnosti EMOS musí spotrebiteľ na vlastné náklady odoslať poškodený spotrebič a prepäťovú ochranu v pevne uzatvorenom obale (aby sa zabránilo ďalším škodám) na uvedené miesto 

spolu s kópiu dokladu o nákupe a komplexným písomným popisom problému vrátane mena spotrebiteľa, adresy a telefónneho čísla, kde je možné spotrebiteľa zastihnúť počas dňa. 
•	 Spoločnosť EMOS si tiež vyhradzuje právo prístupu a preskúmania na mieste, kde ku škode došlo. 
•	 Ak spoločnosť EMOS určí, že sa garancia na pripojený poškodený spotrebič vzťahuje a že spotrebič bol poškodený kvôli prepäťovej ochrane, na ktorú sa vzťahuje garancia na prepäťovú ochranu, spoloč-

nosť EMOS dá oprávnenie k oprave pripojeného zariadenia na náklady do maximálnej výšky stanovenej príslušnej prepäťovej ochrany; poskytne spotrebiteľovi ekvivalentnú výmenu zariadenia; alebo 
uhradí spotrebiteľovi škodu vo výške aktuálnej reálnej ceny poškodeného pripojeného zariadenia. Maximálna výška náhrad je 50 000 €. Podľa ustanovenia bude spotrebič vrátený spoločnosťou EMOS 
spotrebiteľovi na náklady spoločnosti EMOS.

Ako postupovať
•	 Uistite sa, že máte originálny doklad o zakúpení danej prepäťovej ochrany.
•	 Do desiatich dní od udalosti kontaktujte reklamačné oddelenie spoločnosti EMOS. Tel: +420 581 261 281 alebo email: reklamace@emos.cz
•	 Reklamačné oddelenie Vás bude potom informovať o ďalšom postupe vybavovania udalosti.

PL| Gwarancja na podłączone odbiorniki elektryczne
Spółka Emos spol. s r. o. (dalej tylko EMOS) gwarantuje pierwszemu użytkownikowi, że zgodnie z własną decyzją wymieni, naprawi, zapewni nowe urządzenie albo wypłaci rekompensatę finansową na jakiekol-
wiek urządzenie, podłączone właściwie za pośrednictwem ochrony przeciwprzepięciowej EMOS do poprawnie wykonanej sieci zasilającej 230 V~ ze stykiem ochronnym i z linią telefoniczną (internetową) albo 
koncentryczną, które zostało uszkodzone przecięciami spowodowanymi wyładowaniami atmosferycznymi albo innymi transmisjami energii, prądem udarowym o maksymalnej wielkości nieprzekraczającej 
parametrów ochrony przeciwprzepięciowej (dalej tylko „zdarzenie“), jeżeli ochrona przeciwprzepięciowa nie ochroniła podłączonego urządzenia elektrycznego, a sama ochrona przeciwprzepięciowa wykazuje 
widoczne oznaki uszkodzenia, gdzie przyczyną powstania szkody było to wydarzenie. Maksymalna wysokość rekompensaty wynosi €50,000.

Ta gwarancja nie obejmuje szkód spowodowanych działaniem siły wyższej takich, jak powódź, erozja albo trzęsienie ziemi, szkód spowodowanych trwałym wyłączeniem sieci zasilającej 230 V~ albo przepięcie 
powstało z powodu manewrów eksploatacyjnych w sieci dystrybucyjnej, albo szkody zostały spowodowane wandalizmem, kradzieżami, zużyciem spowodowanym standardowym użytkowaniem, wyczerpaniem, 
zestarzeniem, niedostateczną konserwacją albo niewłaściwym użytkowaniem, albo nadużyciem, szkody zostały spowodowane nieuzasadnioną zmianą, albo wymianą urządzenia systemowego, albo szkody 
powstały w urządzeniu, które nie było bezpośrednio podłączone do ochrony przeciwprzepięciowej w czasie wystąpienia zdarzenia z wyjątkiem uszkodzeń spowodowanych wyładowaniem atmosferycznym. 
Ta gwarancja obowiązuje przez czas 2 lat od daty produkcji. Po przekroczeniu tego czasu wskaźnik ochrony przy pracy przestanie świecić. W takiej sytuacji tej ochrony przeciwprzepięciowej nie wolno dalej 
używać, jako zabezpieczenia przed przepięciem.
Gwarancja nie obejmuje przekroczenia maks. wartości parametrów ochrony przeciwprzepięciowej.
Ta gwarancja jest ograniczona do strat, których nie pokrywa gwarancja producenta podłączonego urządzenia albo ubezpieczenie lokalu mieszkalnego użytkownika lub spółki leasingowej. 

Użytkownik zgadza się z tym, że najpierw będzie się domagać pokrycia szkód w ramach wspomnianej gwarancji albo umowy ubezpieczeniowej i nie będzie się domagać ich ponownego pokrycia przez spółkę 
EMOS. Użytkownik zobowiązuje się udostępnić na żądanie spółce EMOS informacje o ubezpieczeniu, a po zrekompensowaniu roszczenia, spółka EMOS zastrzega sobie prawo do zrekompensowania go z 
tytułu jakiejkolwiek istniejącej gwarancji producenta podłączonego urządzenia albo w ramach jakichkolwiek istniejących zasad ubezpieczenia, z których może skorzystać użytkownik zgłaszający roszczenie.

Uwaga:
Gwarancja nie jest kartą gwarancyjną wyrobu firmy EMOS. Dokument potwierdzający zakup służy, jako dokument do zgłoszenia rekompensaty szkody. Ta gwarancja jest ponadstandardową usługą i nie ma 
sztywno ustalonego czasu na rozstrzygnięcie zasadności albo niezasadności gwarancji na podłączone urządzenia. 

Warunki gwarancji:
•	 Ta gwarancja jest ograniczona do ochrony przeciwprzepięciowej tak, jak jest to podane na opakowaniu i zapisane w załączonej gwarancji na podłączone odbiorniki. 
•	 W przypadku naprawy albo ingerencji do wewnętrznych połączeń ochrony przeciwprzepięciowej przez osobę, która nie ma tego autoryzacji spółki EMOS, żadne problemy związane z tą 

gwarancją nie będą podlegać odszkodowaniu. 
•	 Ochronę przeciwprzepięciową EMOS trzeba podłączyć do poprawnie chronionego (uziemionego) gniazdka. Wszystkie ochrony przeciwprzepięciowe EMOS muszą być podłączone bezpośred-

nio do źródła zasilania i nie mogą być włączone szeregowo z innymi instalacjami, UPS, innymi ochronami przeciwprzepięciowymi i przedłużaczami. W przypadku stwierdzenia tego rodzaju 
instalacji, gwarancja EMOS jest nieaktualna.

•	 Całe okablowanie prowadzące do urządzenia, łącznie z linią telefoniczną i koncentryczną musi przechodzić przez odpowiednią ochronę przeciwprzepięciową marki EMOS. Jeżeli chcą Państwo 
wnioskować o rekompensatę szkody powstałej na skutek stanów przejściowych w linii usług telefonicznych, to takie urządzenie musi być właściwie podłączone do ochrony przeciwprzepięcio-
wej EMOS, która zapewnia ochronę linii telefonicznej, a Państwa urządzenie do usług telefonicznych musi być wyposażone w dobrze działającą, zainstalowaną i sprawną ochronę pierwotną 
na wejściu. (Te urządzenia są zwykle dołączane przy instalacji linii telefonicznej.) Jeżeli ochrona linii telefonicznej nie będzie poprawnie podłączona, to gwarancja nie będzie obejmować 
podłączonego urządzenia. 

•	 Jeżeli chcą Państwo wnioskować o rekompensatę szkody powstałej na skutek stanów przejściowych w linii koncentrycznej, to takie urządzenie musi być właściwie podłączone do ochrony 
przeciwprzepięciowej EMOS, która zapewnia ochronę linii koncentrycznej. Jeżeli nie uda się Państwu poprawnie podłączyć ochrony przewodu koncentrycznego, to gwarancja nie będzie 
obejmować podłączonego urządzenia. 

•	 Spółka EMOS ustali na podstawie własnej opinii, czy użytkownik ma wysłać uszkodzony odbiornik i ochronę przeciwprzepięciową do spółki EMOS. 
•	 Na żądanie spółki EMOS użytkownik musi na swój koszt wysłać uszkodzony odbiornik i ochronę przeciwprzepięciową w dobrze zamkniętym opakowaniu (aby zapobiec dalszym szkodom) 

w podane miejsce, razem z kopią dokumentu o zakupie i kompleksowym, pisemnym opisem problemu łącznie z nazwiskiem użytkownika, adresem i numerem telefonicznym, pod którym 
użytkownika można zastać podczas dnia. 

•	 Spółka EMOS zastrzega sobie również prawo dostępu i wykonania badań w miejscu, w którym doszło do szkody. 
•	 Jeżeli spółka EMOS ustali, że gwarancja dotyczy uszkodzonego, podłączonego odbiornika i że odbiornik został uszkodzony pomimo obecności ochronny przeciwprzepięciowej, której dotyczy 

gwarancja na ochronę przeciwprzepięciową, to spółka EMOS wystawi zlecenie na naprawę podłączonego urządzenia na koszt do maksymalnej wysokości ustalonej dla danej ochrony przeciw-
przepięciowej; zaproponuje użytkownikowi wymianę urządzenia na jego zamiennik; albo zrekompensuje użytkownikowi szkodę w wysokości aktualnej, rzeczywistej ceny uszkodzonego i podłą-
czonego urządzenia. Maksymalna wysokość rekompensaty stanowi 50 000 €. Zgodnie z postanowieniami odbiornik zostanie zwrócony użytkownikowi przez spółkę EMOS na koszt spółki EMOS.

Jak należy postępować
•	 Trzeba sprawdzić, czy mają Państwo oryginalny dokument potwierdzający zakup danej ochrony przeciwprzepięciowej.
•	 W czasie do dziesięciu dni od daty zdarzenia prosimy skontaktować się z Działem Reklamacji spółki EMOS. Tel.: +420 581 261 281 albo na e-mail: reklamace@emos.cz
•	 Dział Reklamacji poinformuje potem Państwa o dalszej procedurze likwidacji powstałej szkody.


